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Onkormanyzati Hivatal veszélyhelyzetben alkalmazandé
ugyfélfogadasi rendjére

Eléterjeszté: Dr. Molnar Krisztian
kozgyiilés elnoke
Hajnalné dr. Szecsddi Zsuzsanna
aljegyzd

A Kormany a veszélyhelyzet kihirdetésérél sz6lo 40/2020. (111.11.) Korm. rendelettel,
2020. marcius 11. napjan az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet6 tomeges
megbetegedést okozé humanjarvany kovetkezményeinek elharitasa, a magyar
allampolgarok egészségének és életének megovasa érdekében Magyarorszag
egész teruletére veszélyhelyzetet hirdetett ki.

A katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolddo egyes torvények modositasardl szélo
2011. évi CXXVIII. torvény a 46. § (4) bekezdése szerint ,Veszélyhelyzetben a
telepulési dnkormanyzat képviselbtestiletének, a févarosi, megyei kozgyilésnek
feladat- és hataskorét a polgarmester, illetve a f6polgarmester, a megyei kézgytilés
elndke gyakorolja. Ennek keretében nem foglalhat allast 6nkormanyzati intézmény
atszervezésérdl, megszintetésérdl, ellatasi, szolgaltatasi korzeteirél, ha a szolgaltatas
a telepulést is érinti.”

Magyarorszag helyi 0Onkormanyzatairdl szél6 2011. évi CLXXXIX. torvény
(tovabbiakban Motv.) 67. § (1) bekezdés d) pontja szerint a polgarmester a jegyz6
javaslatara el6terjesztést nyujt be a képvisel6-testuletnek a hivatal belsd szervezeti
tagozodasanak, léetszamanak, munkarendjének, valamint tigyfélfogadasi rendjének
meghatarozasara.

A jelen el6terjesztés mellékletét képezb kdzgyllési elndki hatarozattal egyidejlileg a
16/2020. (I11.30.) elndki jegyz6i egyuttes utasitasban (tovabbiakban:Utasitas)



rendelkeztiink aljegyzd asszonnyal a Fejér Megyei Onkormanyzat és a Fejér Megyei
Onkormanyzati Hivatal jarvanylgyi veszélyhelyzet idején kévetendé munkarendjérél,
és ugyfélfogadasi rendjérdl, mely intézkedések célja az élet- és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd tOmeges megbetegedést okozé humanjarvany megel6zeése, illetve
kdvetkezményeinek elharitasa, csdkkentése, a Fejér Megyei Onkormanyzat és a Fejér
Megyei Onkormanyzati Hivatal feladatai ellatasanak folyamatos biztosithatésaga és a
foglalkoztatottak egészségének megdvasa.

Figyelemmel az Motv. 67. § (1) bekezdés d) pontja szerinti ddntéshozatali
kotelezettségre - aljegyz6 asszony javaslatat valamint az Utasitasban foglaltakat is
figyelembe véve - a Fejér Megyei Onkormanyzat és a Fejér Megyei Onkormanyzati
Hivatal veszélyhelyzetben alkalmazandé Ugyfélfogadasi rendjét - veszélyhelyzetben -
az elGterjesztés mellékletét képez6 elndki hatarozat szerint allapitottam meg.

Székesfehérvar, 2020. marcius 31.

Hajnalné dr. Szecsédi Zsuzsanna Dr. Molnar Krisztian s.k.



melléklet

Fejér Megyei Onkormanyzat Kézgyiilése hataskorében eljaré
Fejér Megyei Kozgyiilés EInokének

11/2020. (lll. 31.) hatarozata
a Fejér Megyei Onkormanyzat és a Fejér Megyei Onkormanyzati Hivatal
veszélyhelyzetben alkalmazandé ligyfélfogadasi rendjérol

A Kormany a veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz6l6 40/2020. (111.11.) Korm. rendelettel, 2020.
marcius 11. napjan az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyezteté tbmeges megbetegedést
okozb humanjarvany kbévetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok egészsegenek
és életének megovasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet
hirdetett Ki.

A katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsol6dé egyes térvények moédositasardl szolé 2011.
evi CXXVIII. térvény a 46. § (4) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan, 6sszhangban a
Fejér Megyei Onkormanyzat és a Fejér Megyei Onkormanyzati Hivatal jarvanyiigyi
veszélyhelyzet idején kbvetendé munkarendjérdl sz6l6 Szabalyzat kiadasardl szolo a Fejér
Megyei Kbzgyllés Elnbkének és Fejér Megye JegyzGjének 16/2020. (lll. 30.) egyiittes
utasitasaban foglaltakkal, a kévetkezbket rendelem el:

1. A Fejér Megyei Onkormanyzat és a Fejér Megyei Onkormanyzati Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal) lUgyfélfogadasi rendjét 2020. aprilis 1. napjatol kezddédden visszavonasig az
alabbiak szerint hatarozom meg:

a) A Kozgyilés elnbke és alelndkei, tovabba a megyei aljegyz6 a jarvanyugyi
veszélyhelyzet idején fogadddrat nem tartanak, kivételes esetben van lehetéség
személyes Ugyintézésre, vellk egyeztetett id6pontban és helyen.

b) A Hivatal hétf6tél péntekig, munkanapokon 10 és 12 6éra kdzott telefonos tgyeletet
tart a 22/312-144-es telefonszamon.

c) A Hivatalban a jarvanyugyi veszélyhelyzet alatt Ugyfélfogadasra, személyes
ugyintézésre nincs lehetéség. Kivételes esetben, a megyei aljegyz6 engedélyét
koévetden, van lehetéség személyes lgyintézésre, az Ggyintézével elbre egyeztetett
idépontban.

2. A Hivatalt az ugyfelek irasban — postai uton, e-mailben, vagy hivatali kapun keresztul —
kereshetik meg. Az Onkormanyzat tisztségvisel6i, a Hivatal vezetsi és az Ugyintézék
részér6l az ugyfelekkel, tarsszervekkel torténd kapcsolattartasra, tovabba az
Onkorméanyzat és a Hivatal részérdl keletkezett dokumentumok tovabbitasara
elsédlegesen e-mailben, vagy hivatali kapun keresztl kerul sor. Hivatali kapuval nem
rendelkez6 cimzettek esetében — amennyiben az e-mail elérhetéséguk nem ismert - meg
kell kisérelni az Ugyféllel valo telefonos kapcsolatfelvételt és az altala megadott
elektronikus levelez6 cimére (e-mail cimére) kell megkuldeni szamara a levelet.

Felelds: Dr. Molnar Krisztian a kozgyllés elndke
Hajnalné dr. Szecs6di Zsuzsanna megyei aljegyz6
Hatarido: folyamatos

Székesfehérvar, 2020. marcius 31.
megyei jegyzd jogkorében eljarva:

Dr. Molnar Krisztian Hajnalné dr. Szecs6di Zsuzsanna
a kozgyiilés elnoke megyei aljegyzo



