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Fejér Megyei Onkormanyzat Kézgyiilése hataskérében eljaré
Fejér Megyei Kozgyiilés EIn6kének

11/2020. (l1l. 31.) hatarozata
a Fejér Megyei Onkormanyzat és a Fejér Megyei Onkormanyzati Hivatal
veszélyhelyzetben alkalmazandé ligyfélfogadasi rendjérél

A Kormany a veszélyhelyzet kihirdetésérél szolo 40/2020. (111.11.) Korm. rendelettel, 2020.
marcius 11. napjan az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyezteté témeges megbetegedést
okoz6 humanjarvany kévetkezményeinek elhéritdsa, a magyar allampolgérok egészségének
és életének megdvésa érdekében Magyarorszdg egész teriiletére veszélyhelyzetet
hirdetett ki.

A katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodé egyes térvények médositasarél szolé 2011.
évi CXXVIII. térvény a 46. § (4) bekezdésében foglalt felhatalmazés alapjén, ésszhangban a
Fejér Megyei Onkorményzat és a Fejér Megyei Onkorményzati Hivatal jarvanyiqyi
veszélyhelyzet idején kbvetendé munkarendjérél sz6l6 Szabalyzat kiadasérol szol6 a Fejér
Megyei Kozgyiilés EinGkének és Fejér Megye Jegyzdjének 16/2020. (Ill. 30.) egyiittes
utasitasaban foglaltakkal, a kbvetkezdket rendelem el:

1. AFejér Megyei Onkormanyzat és a Fejér Megyei Onkormanyzati Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal) tgyféifogadési rendjét 2020. aprilis 1. napjatol kezdédéen visszavonasig az
alabbiak szerint hatarozom meg:

a) A Kozgyilés elnbke és alelndkei, tovabba a megyei aljegyzd a jarvanylgyi
veszélyhelyzet idején fogaddérat nem tartanak, kivételes esetben van lehetéség
szemeélyes gyintézésre, veluk egyeztetett idépontban és helyen.

b) A Hivatal hétf6tél péntekig, munkanapokon 10 és 12 6ra kézétt telefonos tgyeletet
tart a 22/312-144-es telefonszamon.

c) A Hivatalban a jarvanylgyi veszélyhelyzet alatt ugyfélfogadasra, személyes
tgyintézésre nincs lehetéség. Kivételes esetben, a megyei aljegyzé engedélyét
kévetben, van lehet0ség személyes Ugyintézésre, az Ligyintézével eldre egyeztetett
idépontban.

2. A Hivatalt az (gyfelek irasban — postai Gton, e-mailben, vagy hivatali kapun keresztiil —
kereshetik meg. Az Onkormanyzat tisztségviseldi, a Hivatal vezetéi és az ugyintézok
részer6l az (gyfelekkel, tarsszervekkel térténé kapcsolattartasra, tovabba az
Onkormanyzat és a Hivatal részérél keletkezett dokumentumok tovabbitasara
elsédlegesen e-mailben, vagy hivatali kapun keresztil kerill sor. Hivatali kapuval nem
rendelkezd cimzettek esetében — amennyiben az e-mail elérhetéségik nem ismert - meg
kell kisérelni az ugyféllel valé telefonos kapcsolatfelvételt és az altala megadott
elektronikus levelezé cimére (e-mail cimére) kell megkildeni szamara a levelet.

Felelds: Dr. Molnar Krisztian a koézgy(ilés einske
Hajnainé dr. Szecsédi Zsuzsanna megyei aljegyzd
Hataridé: folyamatos

Székesfehérvar, 2020. marcius 31.
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